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1 ЭТАП 
«ПОДГОТОВКА И ОТКРЫТИЕ БЕРЕЖЛИВОГО 

ПРОЕКТА»



Обоснование выбора процесса

Текущий процесс консультирования характеризуется следующими ключевыми проблемами:  
Время протекания процесса в среднем составляет 6 рабочих дней от момента обращения 
клиента (заявка, звонок, письмо) в Фонд до получения клиентом полного ответа.
Лояльность клиентов: текущий индекс потребительской лояльности (NPS), выраженный в 
рекомендации сотрудников при получении консультаций по мерам государственной и 
региональной поддержки Фонда составляет в настоящее время 63,4% (цель: 75+%)
Значимость процесса: консультационный процесс критически важен, так как: 
1) является «точкой входа» для бизнеса в систему поддержки;
2) прямо влияет на ключевой репутационный показатель (NPS 63%, цель 75+%)
3) определяет экономическую активность в регионе.
Риски: снижение доверия к поддержке, упущенные возможности для бизнеса.
Заключение: Проект устранит ключевые «болевые точки», значительно улучшив как 
операционные показатели, так и качество обслуживания бизнеса. 



Обоснование выбора процесса

За анализируемый период было принято 21 обращение.
Внутри каждого из обращений клиенты транслировали различные запросы.
Практически в каждом обращении запросов было несколько одновременно. Что 
отображено на диаграмме.
Наиболее частым запросом (по факту каждое обсуждение обращения с
клиентом начиналось с данного запроса) является Привлечение инвестиций в 
проект.
Вторым по частоте запросом является: Поиск средств для производства
(оборудование).
Остальные запросы: Поиск площадки для производства, Поиск компетенций в
проект (кадры),Поиск способов административного содействия проекту от РОИВ, 
Прочее (налоговые льготы, нетворкинг в бизнес сообществе, патенты, выход на 
потенциальных клиентов и пр.). Стоит отметить, что в запросе, который на 
диаграмме фигурирует как “Прочее” чаще всего обращались по налоговым 
льготам.
По итогам анкетирования клиентов можно сделать вывод, что среди клиентов,
которые поставили оценку 8 из 10, что негативно повлияло на показатель общей 
удовлетворенности, чаще всего обращение изначально касалось информации о 
налоговых льготах. В целом из общения с данными клиентами выяснили, что 
причиной недостаточно высокой оценки стало не столько неполнота 
консультации, сколько общее время предоставления полной информации по 
мерам привлечения инвестиций под их конкретные проекты и в том числе, как 
неотъемлемая часть данной информации, льготные преференции в рамках 
государственных программ.
Следует предположить, что выработка мер по сокращению и спрямлению
процесса по подбору мер поддержки позволит перевести клиентов с позицией
нейтралов (оценка 7-8) в промоутеры(оценка 9-10).



Проект «Оптимизация процесса «Предоставление консультаций сотрудниками некоммерческой 
организации «Фонд содействия инновационному развитию Ставропольского края» клиентам 
(предпринимателям, организациям) по мерам государственной и региональной поддержки»



2 ЭТАП
«ДИАГНОСТИКА И ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ»



Карта текущего состояния процесса



Пирамида проблем



5 почему



Диаграф проблем

Проблемы, которые оказывают 
наибольшее влияние на процесс:
1. Отсутствие единого атласа мер 

поддержки
2. Низкий уровень бизнес-

компетенций и насмотренности у 
клиента

3. Загруженность сотрудников 
(вынужденные: дублирование 
выполнения задач, 
затруднительный поиск и 
актуализация информации).



Фото до начала реализации проекта

Процесс консультирования 
проводится двумя 
сотрудниками ЦРТП 
одновременно.



Карта идеального состояния процесса



Карта целевого состояния  процесса



Предлагаемый план действий 

Мероприятие Ответственный 
исполнитель

Дата начала Дата завершения

Разработать расширенный опросник для автора проекта, по которому администратор 
сможет самостоятельно с автором проекта конкретизировать запрос

Селиверстов И.А. 05.11.2025 19.11.2025

Разработать регламент по выделению тайм-слотов в календаре сотрудников для 
консультации по часу два раза в неделю

Черниговский В.А. 12.11.2025 03.12.2025

Разработать инструкцию по оказанию консультаций для администратора Черниговский В.А. 17.11.2025 17.12.2025
В рамках консультирования обязательно проговаривать автору проекта регламентные 
сроки обработки его обращения

Половинченко А.В. 05.11.2025 19.11.2025

Создать расширенную версию опросника с примерами, отсылками на материалы, внутри 
которого автор проекта сможет нарастить необходимый уровень понимания бизнес-
составляющей его проекта

Селиверстов И.А. 19.11.2025 15.12.2025

Ввести регламент/стандарт в работе с заявками от авторов проектов по напоминанию 
(через 2 рабочих дня с момента первой встречи) внутри системы Б24 для администратора о 
необходимости связаться с клиентом и уточнить как продвигается заполнение, не возникли 
ли трудности, если да, то предлагать помощь

Половинченко А.В. 12.11.2025 26.11.2025

Разработать план проведения обучающих мероприятий для авторов проекта на следующие 
полгода, направленных на развитие прикладных бизнес- компетенций

Селиверстов И.А. 01.12.2025 15.12.2025

Провести обучение администратора по способам поиска и актуализации информации по рег. 
и фед. мерам поддержки

Селиверстов И.А. 08.12.2025 19.12.2025

Разместить информацию о наличии слотов для консультаций на всех медиаресурсах ЦРТП и 
Фонда

Черниговский В.А. 03.12.2025 10.12.2025

Добиться закрепления в организациях, предоставляющих меры поддержки, ответственных 
лиц для оперативного консультирования специалистов из ЦРТП

Половинченко А.В. 01.12.2025 01.03.2026



Команда проекта

Черниговский Вячеслав 
Алексеевич

Селиверстов Иван 
Александрович

Половинченко Андрей 
Викторович

Алексеева Анастасия Сергеевна

Недвижай Светлана Викторовна

Хвостикова Надежда 
Александровна 

Директор – руководитель ЦРТП НО «Фонд содействия 
инновационному развитию Ставропольского края»

главный методолог ЦРТП, участник проекта

руководитель направления по работе с резидентами 
ЦРТП, участник проекта

координатор проектов ЦРТП, участник проекта

руководитель Фабрики Процессов Фонда, участник 
проекта

администратор ЦРТП, участник проекта



СПАСИБО, ЗА ВНИМАНИЕ!


